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ViA A SAMBORONDON

DE INCOBRABLES A CLIENTES AGRADECIDOS

TALLER DE ESTRATEGIAS PARA LA RECUPERACION DE CARTERA

OBJETIVO
Aprender herramientas y tacticas para un proceso eficiente de cobranzas que permita
recuperar clientes y que se sientan apoyados por nuestra gestién.

DIRIGIDO A
Profesionales responsables de dirigir o ejecutar actividades de cobranza.

CONTENIDO

. Como afecta la economia nacional en las cobranzas?

Identificacién de los tipos de clientes segun su afectacién en la economia nacional.
.Cdémo afecta una mala comunicacién a los objetivos de cobranza?

Comunicacién: Los compromisos cuando se trate de una cobranza dificil.

Técticas de recuperacion segln su etapa: normal, pre-juridico y judicial.

Manejo de objeciones, cobranzas dificiles, clientes complicados.

Uso del portafolio para la deteccion de riesgos potenciales en morosidad.
Evaluacién de la efectividad en la cobranza.

Consejos préacticos para cada etapa de la cobranza.

Casos comunes y especiales de cobranzas en el sector comercial.

METODOLOGIA
Todos nuestros talleres se arman bajo la Metodologia PAM® (Productividad Alineada a
Metas), que puede ser resumida en 5 pilares estratégicos:

CONOCIMIENTO: Aqui insertamos la teoria. Cada concepto es cuidadosamente
colocado para que cumpla una funcién especifica alineada a los objetivos del taller.
REFLEXION: Revisamos en que parte de nuestra vida profesional y personal
podemos enfocar los nuevos conocimientos.

APLICACION: Trabajamos actividades concretas, adaptadas a tus necesidades para
aplicar lo que estéas estudiando.

PLAN DE ACCION: Al finalizar el evento disefiaras tu propio plan de accién para que
puedas medir los resultados de tu incremento en productividad.

SEGUIMIENTO: Te ayudaremos con un seguimiento a los 7, 15, 21 y 30 dias para
comprobar que estés cumpliendo tus indicadores del Plan de Accién.
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DETALLES E INVERSION

Duracién: 3 horas
Fechas: Sébado, 23 de septiembre de 2023
Horario: 09h00 a 12h00

Precio Normal: $45 + IVA

PRECIO ESPECIAL: $22,50 + IVA

(Hasta el 23 de agosto de 2023)

Descuentos: e 10% para grupos entre 2 y 4 personas ($40,50 + IVA por persona).
e 20% para grupos de mas de 5 personas ($36 + IVA por persona).

Formas de Pago: Depdsito o transferencia a la cuenta corriente 0845008915 a nombre de
German Lynch Navarro en el Banco Bolivariano.

Incluye: Materiales de trabajo, diploma de aprobacién (digital e impreso), asesoria
con el disefio de un plan de accién personalizado y posterior seguimiento
profesional de indicadores para garantizar el aprendizaje, cuaderno, pluma,
estacién permanente de café, aromaticas y agua.

No incluye: Costo del parqueo
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